
ИДЕНТИИКАЦИЯ ПАЦИЕНТА 
 

Для прохождения медицинского освидетельствования в ООО «Поликлиника» с пациентом (Заказчиком) заключается 
договор об оказании платных медицинских услуг, который согласно положениям п. 1 ст. 432 ГК РФ, действующих 
Правил оказания платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства №1006 от 04.10.2012 
года, Приказом Министерства Здравоохранения России от 19.11.2021 №1079 "Об утверждении Порядка проведения 
медицинского освидетельствования, включая проведение химико-токсикологических исследований наличия в 
организме иностранного гражданина или лица без гражданства наркотических средств или психотропных веществ 
либо новых потенциально опасных психоактивных веществ и их метаболитов, на наличие или отсутствие у 
иностранного гражданина или лица без гражданства инфекционных заболеваний, представляющих опасность для 
окружающих, и заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции), формы бланка и 
срока действия медицинского заключения об отсутствии факта употребления наркотических средств или 
психотропных веществ без назначения врача либо новых потенциально опасных психоактивных веществ, а также 
формы, описания бланка и срока действия медицинского заключения о наличии (отсутствии) инфекционных 
заболеваний, представляющих опасность для окружающих" должен содержать сведения о Стороне по договору, в 
связи с чем необходимо предоставить (для иностранных граждан): 

 паспорт иностранного гражданина, при его отсутствии – разрешение на временное проживание либо временное 
удостоверение личности лица без гражданства в РФ/вид на жительство; 

 нотариально заверенный перевод паспорта; 
 миграционную карту и ее копию (при наличии) – для иностранных граждан и лиц без гражданств, прибывших в 

РФ в порядке, не требующем получения визы; 
 визу и ее копию – для иностранных граждан и лиц без гражданства, прибывших на территорию РФ в порядке, 

требующем получение визы. 

В ООО «Поликлиника» медицинские услуги оказываются при соблюдении норм действующего законодательства. 



ООО «Поликлиника» информирует 

о возможности получения бесплатной медицинской помощи 
в рамках программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи и 
территориальных программ государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

(ОМС) в других лечебных учреждениях. 
 

ООО «Поликлиника» в этих программах не участвует. 
 

Приказ Министерства здравоохранения Российской 
Федерации от 30.12.2014 № 956н 



АДРЕСА И ТЕЛЕФОНЫ  
КОНТРОЛИРУЮЩИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

1. Территориальный Орган Федеральной Службы по Надзору 
в Сфере Здравоохранения по Ставропольскому Краю 
(Росздравнадзор по Ставропольскому краю), расположен по 
адресу:  
г. Ставрополь, ул. Голенева, 67 Б, тел. 8 (8652) 296-146; 

 

2. Управление Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека по 
Ставропольскому краю, расположена по адресу:  
г. Ставрополь, пер. Фадеева, 4, тел. 8 (8652) 29-86-39; 

 

3. Управление Федеральной службы по надзору в сфере 
связи, информационных технологий и массовых 
коммуникаций по Ставропольскому краю расположено по 
адресу: 
г. Ставрополь, ул. Тухачевского, д. 8, тел. 8 (8652) 25‒71‒71 

 

4. Министерство здравоохранения Ставропольского края, 

расположено по адресу: 
55000, г. Ставрополь, ул. Маршала Жукова, 42/311, тел. 
(8652) 26-70-15 

 



УТВЕРЖДЕНО 

Приказом директора ООО «Поликлиника»                                                                                                    
№____ от «___» ______________ 2023 г. 

Алексановой Е. М. 
___________________ 

       МП            (подпись) 
 

 

ПОЛОЖЕНИЕ О ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГАХ,  
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ООО «ПОЛИКЛИНИКА» 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Настоящее положение о предоставлении платных медицинских услуг в медицинской 
организации (далее - Положение) — разработано в соответствии с гражданским кодексом Российской 
Федерации, Законом РФ от 07.02.1992 М 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным — 

законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны‚ здоровья граждан в Российской Федерации», 
Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил предоставления 

медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства 
Российской Федерации от 4 октября 2012 г. № 1006» (далее — Постановление Правительства РФ 
№736) Постановлением Правительства РФ от 6 марта 2013 г. №186 «Об утверждении Правил оказания 
медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской Федерации» и определяет 
требования к оказанию платных — медицинских услуг в медицинской организации ООО 

«Поликлиника» (далее - медицинская организация) гражданам с целью более полного удовлетворения 

потребности населения в медицинской помощи. 
1.2. Положение определяет порядок и условия предоставления платных 

медицинских услуг пациентам в медицинской организации и является обязательным для 

исполнения как сотрудниками, оказывающими платные медицинские услуги, так и 

пациентами, обратившимися за оказанием платных медицинских услуг. 
1.3. Медицинская организация самостоятельно в соответствии с Уставом, действующими 
законодательными и иными нормативными актами федерального, 
ведомственного уровня определяет возможность оказания платных услуг в 

зависимости от материальной базы, численного и квалификационного состава 

персонала, спроса на услуги и других условий. 
1.4. Условия оказания медицинской помощи (медицинских услуг) — амбулаторно (в условиях, не 
предусматривающих круглосуточного медицинского наблюдения и лечения). 
1.5. Режим работы с понедельника по пятницу с 8-00 до 18-00, в субботу с 9.00 до 16.00, выходной   

воскресенье. 
1.6. Перечень (Прайс) оказываемых ООО «Поликлиника» платных медицинских услуг, с указанием 
их наименования и стоимости размещен на информационном стенде ООО «Поликлиника». 
1.7. Платные медицинские услуги оказываются ООО «Поликлиника» на основании лицензии 
№ЛО41-01197-26/00343888  от 03.06.2019г., выданной Министерство здравоохранения 
Ставропольского края на оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и 
выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной 
помощи в амбулаторных условиях по: рентгенологии; сестринскому делу; при оказании первичной 
врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению 
профилактических прививок); терапии; при оказании первичной специализированной медико-

санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением 
использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания 
беременности); дерматовенерологии; инфекционным болезням; неврологии; организации 
здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; оториноларингологии (за исключением 
кохлеарной имплантации); офтальмологии; профпатологии; психиатрии; психиатрии-наркологии; 
рентгенологии; стоматологии общей практики; ультразвуковой диагностике; фтизиатрии; 
функциональной диагностике; хирургии; эндокринологии; При проведении медицинских экспертиз 
организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: экспертизе профессиональной 
пригодности; При проведении медицинских осмотров организуются и выполняются следующие 
работы (услуги) по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим); медицинским 



осмотрам профилактическим; При проведении медицинских освидетельствований организуются и 
выполняются следующие работы (услуги) по: медицинскому освидетельствованию на наличие 
инфекционных заболеваний, представляющих опасность для окружающих и являющихся основанием 
для отказа иностранным гражданам и лицам без гражданства в выдаче либо аннулировании 
разрешения на временное проживание, или вида на жительство, или разрешения на работу в 
Российской Федерации; медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских 
противопоказаний к владению оружием; медицинскому освидетельствованию на наличие 
медицинских противопоказаний к управлению транспортным средством. 
1.8. В настоящем Положении используются следующие основные понятия: 
Платные медицинские услуги — это медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за 
счет личных средств граждан, средств работодателей или средств на основании договоров, в том числе 
договоров добровольного медицинского страхования; 
Потребитель – физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги либо 
получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. 
Заказчик - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо 
заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу 
потребителя; 
Исполнитель - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги 
потребителям. 
Лечащий врач – врач, на которого возложены функции по организации и непосредственному 
оказанию пациенту медицинской помощи в период наблюдения за ним и его лечения в Поликлинике. 
 

2. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

 

2.1. Пациент может получить предварительную информацию об оказываемых медицинских 
услугах, их стоимости, порядке оплаты по телефону +7(8652)214-114. 
2.2. Информация о сроках ожидания медицинской помощи, сроках оказания предоставления 
платных медицинских услуг, сведения о медицинских работниках и их профессионального 
образования и квалификации доводится до сведения потребителя (заказчика) на информационном 
стенде медицинской организации, а также на сайте poliklinika26.ru. 
2.3. В целях улучшения качества обслуживания ведется запись телефонных переговоров. 
2.4. Платные медицинские услуги по медицинскому освидетельствованию иностранных лиц и лиц 
без гражданства предоставляются по предварительной записи, а также в порядке живой очереди при 
непосредственном обращении в медицинскую организацию.  
2.5. Для прохождения медицинского освидетельствования иностранный гражданин или лицо без 
гражданства предоставляет в медицинскую организацию: 
- документы, удостоверяющие личность: паспорт иностранного гражданина, нотариально заверенный 
перевод паспорта; 
-миграционную карту и её копию (при наличии) для иностранных граждан и лиц без гражданства, 
прибывших в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы; 
-визу и её копию (для иностранных граждан и лиц без гражданства, прибывших в Российскую 
Федерацию в порядке, требующем получения визы). 
2.6. Медицинские услуги предоставляются медицинской организацией на основании заключенного 
с пациентом или заказчиком (в случае приобретения услуг в пользу третьего лица – пациента) 
договора об оказании платных услуг в письменной форме, т.е. при наличии подписанного обеими 
сторонами договора об оказании платных медицинских услуг, форма (бланк) которого разработана 
медицинской организацией. 
          Договор об оказании платных медицинских услуг и дополнительное соглашение об оказании 
услуг являются типовыми, т.е. одинаковым для всех пациентов (заказчиков) обратившихся за 
получением платных медицинских услуг в медицинскую организацию, и заключается путем 
присоединения пациента (заказчика) к условиям типового договора и дополнительного соглашения, 
которое подтверждается подписью пациента или заказчика под договором и (или) соглашением в 
разделе «подписи сторон». 
2.7. До заключения договора медицинская организация в письменной форме уведомляет пациента о 
том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, 
предоставляющего платную медицинскую услугу),в том числе назначенного режима лечения, может 



снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность её 
завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя. 
2.8. До заключения договора медицинская организация в письменной форме уведомляет пациента о 
том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным законом «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации» обязаны соблюдать режим лечения, в том числе 
определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в 
медицинских организациях. 
             Уведомление содержится в преамбуле Договора на оказание платных услуг, подписываемого в 
двух экземплярах, один из которых хранится в медицинской организации 5 лет, второй вручается 
пациенту (заказчику). Знакомясь с уведомлением, пациент подтверждает данный факт 
собственноручной подписью в соответствующей строке преамбулы договора. 
2.9. Медицинская организация ООО «Поликлиника» не является участником Территориальной 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 
обязательного медицинского страхования (ОМС), в связи с чем не оказывает медицинские услуги по 
полису ОМС. 
До заключения Договора об оказании платных медицинских услуг пациенту предоставляется 
информация о возможности получения соответствующих видов и объёмов медицинской помощи без 
взимания платы в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи (полиса ОМС), в том числе медицинских организациях, участвующих на 
территории г. Ставрополя в реализации Территориальной программы государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. Указанная информация размещена на 
информационном стенде медицинской организации. Знакомясь с уведомлением, пациент утверждает 
данный факт собственноручной подписью в соответствующей строке преамбулы договора. 
Полный текст Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи размещен на сайте Территориального Фонда обязательного 
медицинского страхования. Приём пациентов проводится сотрудником соответствующей 
специальности и квалификации. 
2.10. Необходимым предварительным условием предоставления медицинской организацией 
пациенту платных медицинских услуг, в том числе консультации специалиста, является дача 
(подписание) пациентом или его законным представителем информированного добровольного 
согласия на медицинское вмешательство. 
2.11. Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство оформляется в 
письменной форме путем заполнения и подписания пациентом или его законным представителем 
бланка документа, поименованного как «информированное добровольное согласие на медицинское 
вмешательство», специально разработанного медицинской организацией по виду и(или) методу 
медицинского вмешательства. Граждане старше 15 лет подписывают информированное добровольное 
согласие на медицинское вмешательство самостоятельно. 
2.12. Подписание пациентом или его законным представителем документа «информированное 
добровольное согласие на медицинское вмешательство» подтверждает факт дачи пациентом или его 
законным представителем информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство 
на основании предварительно (т.е. до подписания) полученной информации о целях, методах оказания 
медицинской помощи, связанном с ним риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, о 
его последствиях, а также о предполагаемых результатах оказания медицинской помощи. 
2.13. Медицинская организация не вправе приступать к оказанию платных медицинских услуг до 
момента дачи пациентом или его законным представителем информированного добровольного 
согласия на медицинское вмешательство в письменной форме путем постановки своей 
собственноручной подписи в документе, поименованном как «информированное добровольное 
согласие на медицинское вмешательство». 
2.14. Медицинская организация имеет право отказать пациенту в оказании платных медицинских 
услуг, если специалист выявил у пациента противопоказания или заболевания, исключающие 
безопасное оказание услуг, если у пациента имеются острые воспалительные инфекционные 
заболевания, если пациент отказывается пройти необходимое диагностическое обследование и(или) 
настаивает на использовании методов лечения, применение которых создает реальную угрозу жизни и 
здоровью пациента, не исключающих или не сводящих к минимуму такую угрозу, а так же если 
пациент находится в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. 
2.15. Все сроки оказания медицинских услуг начинают исчисляться с момента подписания 
пациентом или его законным представителем информированного добровольного согласия на 



медицинское вмешательство, а в случае комплексного лечения – с момента подписания пациентом или 
его законным представителем плана лечения. 
2.16. На каждого пациента оформляется медицинская карта унифицированной формы, которая 
является медицинским документом и хранится в медицинской организации в течение 25 лет. В 
медицинской карте фиксируются результат обследования, назначения и рекомендации врача, 
наименование и объем выполненных медицинских вмешательств, и прочая информация о состоянии 
здоровья пациента и оказанной ему медицинской помощи. 
2.17. Платные медицинские услуги предоставляются медицинской организацией с соблюдением (в 
объеме) стандартов медицинской помощи, в том числе порядков, стандартов, клинических 
рекомендаций, разрешенных на территории Российской Федерации медицинских технологий 
(методов) профилактики, диагностики и лечения соответствующих заболеваний. 
2.18. Платные медицинские услуги, по просьбе пациента или его законного представителя, 
изложенной им в письменной форме, могут быть предоставлены в виде осуществления отдельных 
консультаций или медицинских вмешательств (в объеме меньшем, чем предусмотрено стандартами и 
протоколами). 
2.19. После исполнения договора, исполнителем по письменному запросу потребителя (законному 
представителя) выдаются медицинские документы, отражающие состояние его здоровья после 
получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, 
методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 
препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы. Срок ответа на запрос – до 
30 календарных дней. Запрос должен содержать данные, установленные Приказом Министерства 
здравоохранения РФ от 31 июля 2020 г. N 789н. 
2.20. В случае отказа пациента после заключения договора от получения платных медицинских услуг 
договор расторгается. Медицинская организация информирует пациента (заказчика) о расторжении 
договора об оказании платных медицинских услуг по инициативе пациента. При этом пациент 
(заказчик) обязан оплатить медицинской организации фактически понесенные ею расходы, связанные 
с исполнением обязательств по договору об оказании платных медицинских услуг. 
2.21.  Медицинское освидетельствование в соответствии с п. 7 Приказа Министерства 

здравоохранения Российской Федерации от 19 ноября 2021 г. N 1079н включает следующие 
медицинские исследования и осмотры врачами-специалистами:  
1) химико-токсикологическое исследование (для иностранных граждан или лиц без гражданства, 
достигших 13 лет); 
2) проведение исследования крови: определение антител класса IgG к Treponema pallidum методом 
иммуноферментного анализа и определение антител к Treponema pallidum в реакции пассивной 
гемагглютинации; определение антител к Treponema pallidum нетрепонемным тестом (РМП); 
3) суммарное определение антител классов M, G (IgM и IgG) к вирусу иммунодефицита человека 
ВИЧ-1 и ВИЧ-2 (Human immunodeficiency virus HIV 1/HIV 2) и антигена p24 в сыворотке или плазме 
крови человека; 
4) флюорография, или рентгенография, или компьютерная томография легких (для иностранных 
граждан или лиц без гражданства старше 18 лет); 
5) иммунодиагностика с применением аллергена бактерий с 2 туберкулиновыми единицами 
очищенного туберкулина в стандартном разведении (для иностранных граждан или лиц без 
гражданства в возрасте от 6 до 7 лет включительно); 
6) иммунодиагностика с применением аллергена туберкулезного рекомбинантного в стандартном 
разведении или по желанию гражданина in vitro тесты, основанные на оценке высвобождения T-

лимфоцитами гамма-интерферона (для иностранных граждан или лиц без гражданства в возрасте от 8 
до 14 лет включительно); 
7) иммунодиагностика с применением аллергена туберкулезного рекомбинантного в стандартном 
разведении или рентгенологическое исследование органов грудной клетки или флюорография легких 
(для иностранных граждан или лиц без гражданства в возрасте от 15 до 17 лет включительно); 
8) бактериоскопическое и (или) культуральное (посевы на твердых и жидких питательных средах) 
исследование мокроты или другого материала или молекулярно-биологическое исследование мокроты 
или другого материала на ДНК микобактерий туберкулеза (Mycobacterium tuberculosis) методом 
полимеразной цепной реакции (ПЦР) (при наличии медицинских показаний); 
9) бактериоскопическое исследование соскоба слизистой оболочки носа (окраска по Циль-Нильсону) 
(при наличии медицинских показаний); 



10) осмотр врачом-фтизиатром (в целях установления наличия (отсутствия) инфекционного 
заболевания, предусмотренного пунктом 1 Перечня инфекционных заболеваний, представляющих 
опасность для окружающих, предусмотренного приложением к настоящему Порядку (далее - 
Перечень); 
11) осмотр врачом-дерматовенерологом (в целях установления наличия (отсутствия) инфекционного 
заболевания, предусмотренного пунктами 2 и 3 Перечня); 
12) осмотр врачом-инфекционистом (в целях установления наличия (отсутствия) инфекционных 
заболеваний, предусмотренных пунктом 4 Перечня); 
13) осмотр врачом-психиатром-наркологом, устанавливающим факт употребления иностранным 
гражданином или лицом без гражданства наркотических средств или психотропных веществ без 
назначения врача либо новых потенциально опасных психоактивных веществ и их метаболитов, по 
результатам проведения химико-токсикологического исследования (для иностранных граждан или лиц 
без гражданства, достигших 13 лет).Медицинское освидетельствование, включая выдачу сертификата 
и медицинского заключения, проводится в срок, не превышающий пяти календарных дней со дня 
обращения иностранного гражданина или лица без гражданства в медицинскую организацию, за 
исключением случаев, когда проводится подтверждающее химико-токсилогическое исследование 
образца биологического объекта (мочи). 
2.22. В случае необходимости проведения подтверждающего химико-токсилогические исследования, 
направленного на идентификацию в образцах биологических жидкостей человека наркотических 
средств, психотропных веществ и их метаболитов, пациенту рекомендуется обратиться в 
уполномоченную на проведение такого исследования медицинскую организацию. Медицинское 
заключение и сертификат выдаются после обследования пациента уполномоченной медицинской 
организацией после предоставления заключения специалиста по установленной форме. 
2.23. Сертификаты и медицинские заключения действительны в течении 12 месяцев с даты их 
выдачи. 
 

3. ЦЕНЫ НА ПЛАТНЫЕ МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

 

3.1. Стоимость медицинских услуг определяется на основании сметы с учетом всех расходов, 
связанных с предоставлением этих услуг. Цены на платные медицинские услуги выражены в рублях. 
3.2. Цены на платные медицинские услуги формируются исполнителем и утверждаются 

руководителем медицинской организации. 
3.3. Исполнитель вправе по своему усмотрению предоставлять льготы для отдельных  
категорий граждан в размере, не превышающем заложенную в цену прибыль (с уплатой налога  
на прибыль в установленном порядке). 
3.4. Стоимость медицинских услуг предусмотрена Перечнем услуг (прайсом) медицинской 
организации. 
3.5. Перечень услуг (прайс) медицинской организации размещен на информационном стенде 

медицинской организации. 
3.6. Медицинская организация вправе в одностороннем порядке изменить Перечень услуг (прайс), 
как по составу услуг, так и по их стоимости. 
3.7. Информация об акциях, скидках и бонусах, об условиях их предоставления,  
услугах, видах лечения, на которые они предоставляются, краткосрочных бонусных акциях  
предоставляется по просьбе пациента (заказчика) сотрудниками медицинской организации, 
либо по телефону +7 (8652) 214-114, а также подробную информацию о скидках и акциях можно  
посмотреть на информационном стенде. 
3.8. Оплата медицинских услуг производится путем безналичных расчетов через учреждения 
банков или путем внесения наличных денег непосредственно в кассу исполнителя с выдачей 
документа, подтверждающего оплату. 
3.9. Оплата за предоставленные услуги производится путем внесения предоплаты в размере 100% 
либо непосредственно после их оказания, т.е. по окончании очередного приема, по ценам согласно 
Перечню услуг (прайсу), действующему на день оказания услуг. 
3.10. В случае нарушения пациентом сроков оплаты пациент уплачивает медицинской организации 

пеню в размере 0,1 % от суммы задолженности за каждый день просрочки. 
3.11. По требованию лица, оплатившего услуги, исполнитель выдает справку об оплате  
медицинских услуг для представления в налоговые органы Российской Федерации установленной 
формы. 



 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА 

4.1. Пациент имеет право на: 
- уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего персонала; 
- выбор врача, при наличии в медицинской организации нескольких врачей нужной специальности; 
- профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских организациях в 
условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; 
- получение консультаций врачей-специалистов; 
- облегчение боли, связной с заболеванием и(или) медицинским вмешательством, доступными 
методами и лекарственными препаратами; 
- получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, 
которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья; 
- защиту сведений, составляющих врачебную тайну; 
- возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи; 
- допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав; 
- допуск к нему священнослужителя, если это не нарушает внутренний распорядок медицинской 
организации; 
- информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, являющееся необходимым 
предварительным условием медицинского вмешательства; 
- отказ от медицинского вмешательства либо потребовать его прекращение, в том числе разъяснение 
возможных последствий отказа; отказ от медицинского вмешательства оформляется в письменной 
форме в виде специального бланка документа или записью в медицинской карте и подписывается 
пациентом или его законным представителем, а также медицинским работником; 
- получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, 
включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и 

прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах 

медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения; 
- получение по письменному требованию (заявлению) копии медицинских документов и выписок из 

них; 
- возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи. 
  4.2. Пациент обязан:  
- заботиться о сохранении своего здоровья; 
- соблюдать требования настоящего Положения и Правила поведения пациентов и посетителей в 
Медицинской организации; 
- ознакомиться и подписать договор на оказание медицинских услуг, информированное согласие на 
медицинское вмешательство или отказ от медицинского вмешательства; 
- оформлять в письменной форме свой отказ от получения информации против своей воли о состоянии 
здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в 
случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания; 
- соблюдать режим лечения, назначения врача, правила поведения пациента в медицинской 
организации и нормы поведения в общественных местах; 
- своевременно являться на прием и предупреждать о невозможности явки по уважительной причине; 
- являться на лечение и осмотры в установленное и согласованное врачом время; 
- выполнять рекомендации при прохождении различных методик лечения; 
-сообщать врачу всю информацию, необходимую для постановки диагноза и лечения заболевания; 
-информировать о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, 
противопоказаниях, предоставлять иные сведения, которые могут сказаться на качестве лечения; 
- в случае своего согласия подписать информированное согласие на медицинское вмешательство, 
составленное в письменной форме; 
- в случае отказа от медицинского вмешательства подписать отказ от медицинского вмешательства, 
составленный в письменной форме; 
- ознакомиться с рекомендованным (рациональным) планом лечения и подписать его; 
- неукоснительно выполнять все предписания и назначения лечащего врача; 



- немедленно информировать врача об изменении состояния своего здоровья в процессе диагностики и 
лечения; 
- оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые 
определены договором наличными денежными средствами, банковской картой либо перечислением на 
расчетный счет исполнителя; 
- выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, 
включая сообщения необходимых для этого сведений; 
- оплатить стоимость фактически оказанной услуги на момент своего отказа от исполнения договора в 
случае, если потребитель (заказчик) не дал согласие на превышение предварительного плана лечения 
(сметы); 
- своевременно являться на назначенные приемы, в случае невозможности явиться на назначенный 
прием, заблаговременно (не менее чем за 6 часов) уведомить администратора поликлиники об отмене 
приема. 
4.3. Пациент удостоверяет, что на момент присоединения к настоящему Положению:  
4.3.1. Ему не был поставлен диагноз «наркомания» по результатам медицинского освидетельствования 
в соответствии с Федеральным законом от 08.01.1998 № 3-ФЗ «О наркотических средствах и 
психотропных веществах». В случае постановки диагноза «наркомания» пациент обязан уведомить об 
этом исполнителя. 
4.3.2. Он не признан судом недееспособным вследствие психического расстройства и над ним не 
установлена опека, равно как и то, что он и не ограничен судом в дееспособности вследствие наличия 
психического расстройства или пристрастия к азартным играм, злоупотребления спиртными 
напитками или наркотическими средствами и над ним не установлено попечительство. В случае 
изменений в части данного пункта настоящего Положения, пациент обязан уведомить об этом 
исполнителя. 
 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ И ЛЕЧАЩЕГО ВРАЧА: 
 

5.1. Лечащий врач имеет право: 
-самостоятельно определять объем исследований и необходимых действий, направленных на 
установление верного диагноза (диагностику) и оказание медицинской помощи (лечения); 
- требовать прохождения до начала лечебных процедур проведения профессиональной гигиены 
кожных покровов; 
- вправе с уведомления пациента вносить изменения в лечение (план лечения) и провести 
дополнительное специализированное лечение; 
- отказаться от дальнейшего ведения пациента, если пациент нарушает режим и сроки лечения, не 
выполняет назначения (рекомендации) врача по лечению, проявляет грубое, неуважительное 
отношение к врачу;  
- на защиту своей профессиональной чести и достоинства; 
- совершенствование профессиональных знаний. 
   5.2. Лечащий врач (врач) обязан:  
- оказывать медицинские услуги в соответствии с требованиями, предъявленными к методам 
диагностики, профилактики и лечения, оказания медицинских услуг, разрешенным на территории РФ 
в рамках согласованного лечения и медицинскими показаниями; 
- по результатам обследования предоставлять пациенту или его законному представителю в понятной 
и доступной форме достоверную информацию о состоянии здоровья пациента, включая сведения о 
результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном 
с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях, сущности 
предлагаемого лечения и предполагаемых результатах лечения; 
- предоставлять пациенту в понятной и доступной форме информацию о ходе оказания медицинских 
услуг, о возможных осложнениях и дискомфорте как во время лечения, так и после лечения, в том 
числе в связи с индивидуальными особенностями пациента, о назначениях и рекомендациях, которые 
необходимо соблюдать для сохранения достигнутого результата лечения; 
- вести медицинскую документацию (медицинскую карту, ИДС); 



- не допускать разглашение сведений, составляющих врачебную тайну. 
5.3. Медицинская организация обязана:  
- посредством размещения на информационных стендах и стойках предоставить пациенту (заказчику) 
информацию, содержащую следующие сведения: 
а) наименование юридического лица; 
б) адрес места нахождения юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения 
сведений о юридическом лице в ЕГРЮЛ, с указанием органа, осуществляющего регистрацию; 
в) адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть 
«Интернет») (при его наличии); 
г) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, её номер, дату регистрации, 
перечень работ (услуг), составляющий медицинскую деятельность в соответствии с лицензией, 
наименование и адрес места нахождения и телефон выдавшего её лицензирующего органа; 
д) перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских услуг, с 
указанием цен в рублях и порядке их оплаты; 
е) информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах 

медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской 
помощи; 
ё) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, 
об уровне их профессионального образования и квалификации; 
ж) режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников (врачей), 
участвующих в предоставлении платных медицинских услуг; 
з) сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в 
соответствии с программой и территориальной программой, в случае участия исполнителя в 
реализации территориальной программы; 
и) сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг; 
й) стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом и на 
основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги, путем размещения на сайте 
исполнителя (при наличии у исполнителя такого сайта) ссылок на «Официальный интернет-портал 
правовой информации»  и официальный сайт Министерства здравоохранения Российской Федерации, 
на котором размещен рубрикатор клинических рекомендаций, а также путем размещения указанных 
ссылок на информационных стендах; 
к) график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских 
услуг;  
л) образцы договоров; 
м) перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, 
предоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в случае их установления учредителем 
медицинской организации государственной системы здравоохранения или муниципальной системы 
здравоохранения или руководителем медицинской организации частной системы здравоохранения; 
н) адреса и телефоны органов исполнительной власти субъекта РФ в сфере охраны здоровья граждан, 
территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и 
территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека. 
- по требованию Пациента (Заказчика) Медицинская организация предоставляет: 
а) выписку из единого государственного реестра юридических лиц или единого государственного 
реестра индивидуальных предпринимателей; 
б) копию договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае заключения); 
в) справку об оплате медицинских услуг по установленной форме; 
г) рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов Российской Федерации, 
идентификационный номер налогоплательщика", заверенный подписью и личной печатью врача, 
печатью медицинской организации; 
д) документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных препаратов (кассовый 
чек, бланк строгой отчетности или иной документ, подтверждающий факт осуществления расчета, в 



случаях, если в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о применении 
контрольно-кассовой техники у медицинской организации отсутствует обязанность по применению 

контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов); 
е) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах 
лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, 
ожидаемых результатах лечения; 
ж) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и 
медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях 
(противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать 
имплантированное в организм человека медицинское изделие.  
- в случае временного приостановления деятельности медицинской организации для проведения 

санитарных, ремонтных и иных мероприятий исполнитель проинформировать потребителей путем 
размещения информации на сайте медицинской организации и вывеске о дате приостановления 
деятельности и времени, в течение которого деятельность медицинской организации будет 
приостановлена; 
- уведомить пациента (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя 
(медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе 
назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской 
услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на 
состоянии здоровья потребителя; 
- при заключении договора (т.е. до подписания, либо в момент подписания или после подписания 
договора) по требованию пациента (заказчика) предоставить пациенту информацию о платных 
медицинских услугах медицинской организации, содержащую следующие сведения: 
а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), 
применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о возможности 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, 
превышающем объём выполняемого стандарта медицинской помощи; 
б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную 
медицинскую услугу (враче), его профессиональном образовании и квалификации; 
в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах 
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской 
помощи (услуги); 
г) другие сведения, относящиеся к предмету договора. 
- по требованию пациента (заказчика) составить смету (предварительную смету) на предоставляемые 
по договору платные медицинские услуги, которая является неотъемлемой частью договора; 
- предупредить пациента (заказчика), если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 
предоставление на возмездной основе дополнительных услуг, не предусмотренных договором. Без 
согласия пациента (заказчика) медицинская организация не вправе предоставлять пациенту 
дополнительные платные медицинские услуги; 
- после полного исполнения договора об оказании платных медицинских услуг по письменному 
запросу пациента или его законного представителя выдать медицинские документы, отражающие 
состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах 
обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных 
медицинских услуг лекарственных препаратов и медицинских изделиях, без взимания дополнительной 
платы. Срок ответа на запрос – до 30 календарных дней. Запрос должен содержать данные, 
установленные Приказом Министерства здравоохранения РФ от 31 июля 2020г. №798н. 
5.4. Медицинская организация вправе: 
- обрабатывать и передавать персональные данные пациента в целях исполнения настоящего 
Договора; 
- в целях внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности проводить 
фотографирование Потребителя (Заказчика), а также установить на территории Исполнителя 
видеонаблюдение (в том числе, в холле и в кабинетах медицинской организации) для противодействия 
терроризму; 



- не допускать в кабинет лечащего врача посторонних лиц (включая мужа, жену и иных родственников 
Потребителя) во время оказания медицинских услуг Потребителю, за исключением случаев, 
предусмотренных ч.5 ст.19 ФЗ №323-ФЗ от 21.11.2011; 
- привлекать для оказания медицинских услуг сторонних исполнителей и соисполнителей по своему 
выбору; 
- отказать в предоставлении медицинских услуг в случаях, предусмотренных законодательством РФ, в 
том числе в случае, когда предоставляемая медицинская услуга не является предметом лицензируемой 
деятельности Исполнителя, при наличии противопоказаний со стороны здоровья, при отсутствии 
медицинских показаний и риске нанесения вреда здоровью и иных объективных обстоятельствах, при 
которых услуга не сможет отвечать требованиям качества и безопасности, предусмотренным законом 
и подзаконными актами РФ, а также при отсутствии возможности предоставления услуг. 
 

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

6.1. В соответствии с действующим законодательством, исполнитель несет ответственность перед 
потребителем (заказчиком) за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, а также 
за причинение вреда здоровью и жизни пациента. 
6.2. Претензии и споры, возникшие между потребителем (заказчиком) и медицинской организацией, 
рассматриваются директором (главным врачом) медицинской организации, врачебной комиссией, 
созданной в медицинской организации. Спор может быть разрешен путем переговоров, процедуры 
медиации в порядке, установленном законодательством РФ. В случае не достижения согласия - спор 
разрешается в соответствии с действующим законодательством РФ. 
Данное положение не лишает пациента права на непосредственное обращение в суд, как минуя 
процедуры альтернативного разрешения споров, так и вследствие недостижения в их ходе обоюдного 
согласия. 
6.3. При возникновении претензий по качеству оказанной медицинской услуги потребитель (заказчик) 
имеет право направить непосредственно исполнителю, на его почтовый адрес или адрес электронной 
почты, указанные в разделе Реквизиты сторон Договора на оказание платных медицинских слуг, 
претензию, изложив ее в письменной форме. 
В претензии должны содержаться сведения, достаточные для идентификации потребителя 

(заказчика) (ФИО, дата предоставления медицинской услуги и ее вид), а также суть претензии и 
контактные данные для оперативной связи с потребителем (заказчиком) - телефон, адрес электронной 
почты. 
6.4. В случае поступления претензии потребителя (заказчика), исполнитель направляет ему ответ в 
отношении заявленных требований в сроки, установленные для удовлетворения требований 
потребителя Законом РФ «О защите прав потребителей», а при их отсутствии – в десятидневный срок 
со дня получения претензии. Ответ направляется по адресу электронной почты, указанному 
потребителем (заказчиком), а при его отсутствии – заказным письмом с уведомлением о вручении 
либо иным способом, который позволяет зафиксировать факт направления ответа и его получения 
потребителем (заказчиком). 
6.5. С целью объективного и всестороннего рассмотрения доводов претензии пациента, 
медицинская организация имеет право требовать от пациента предоставления дополнительной 
информации, которая имеет значение для рассмотрения претензии по существу. 
6.6. В случае прохождения пациентом по своей инициативе независимой экспертизы по вопросам 
предоставления медицинских услуг, пациенту рекомендуется уведомить медицинскую организацию 
письменно о дате и времени проведения соответствующей экспертизы с целью обеспечения 
присутствия представителя медицинской организации при проведении экспертиз. 
6.7. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло в следствие: 
непреодолимой силы, грубой неосторожности пациента, приведшей к наступлению вреда, 
умысла пациента, а также по иным основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом РФ. 
 

 



7. КОНТРОЛЬ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ  
И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 

7.1. Контроль за соблюдением настоящего Положения осуществляет директор медицинской 

организации. 
7.2. Контроль за соблюдением Правил предоставления платных медицинских услуг осуществляется: 
- Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения в части осуществления федерального 
государственного контроля (надзора) качества и безопасности медицинской деятельности, 
расположенной по адресу: 355012, г. Ставрополь, ул. Голенева, 67 Б, тел. 8(865) 229-61-46; 
- Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в 
части защиты прав потребителей, расположенной по адресу: г. Ставрополь, пер. Фадеева, 4, тел. 8-800-

555-49-43; 
-Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 
коммуникаций по Ставропольскому краю расположено по адресу: 
г. Ставрополь, ул. Тухачевского, д. 8, тел. 8 (8652) 25‒71‒71 

-Министерство здравоохранения Ставропольского края, расположено по адресу: 
55000, г. Ставрополь, ул. Маршала Жукова, 42/311, тел. (8652) 26-70-15 

7.3. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет 
ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 
 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

8.1. Настоящее Положение вступает в силу с «______» ______________ 2023 г. и действует бессрочно. 
8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению оформляются в письменной форме. 
8.3. Медицинская организация обеспечивает неограниченный доступ к настоящему документу. 
8.4. Настоящее положение доводится до сведения всех причастных работников персонально под 
роспись. 
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Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Статья 1. Предмет регулирования настоящего Федерального закона 

Настоящий Федеральный закон регулирует отношения, возникающие в сфере охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации (далее - в сфере охраны здоровья), и определяет: 

1) правовые, организационные и экономические основы охраны здоровья граждан; 

2) права и обязанности человека и гражданина, отдельных групп населения в сфере охраны здоровья, 
гарантии реализации этих прав; 

3) полномочия и ответственность органов государственной власти Российской Федерации, органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления в сфере 
охраны здоровья; 

4) права и обязанности медицинских организаций, иных организаций, индивидуальных 
предпринимателей при осуществлении деятельности в сфере охраны здоровья; 

5) права и обязанности медицинских работников и фармацевтических работников. 

<…> 
Глава 4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ГРАЖДАН В СФЕРЕ ОХРАНЫ 

ЗДОРОВЬЯ 

Статья 18. Право на охрану здоровья 

1. Каждый имеет право на охрану здоровья. 

2. Право на охрану здоровья обеспечивается охраной окружающей среды, созданием безопасных условий 
труда, благоприятных условий труда, быта, отдыха, воспитания и обучения граждан, производством и 
реализацией продуктов питания соответствующего качества, качественных, безопасных и доступных 
лекарственных препаратов, а также оказанием доступной и качественной медицинской помощи. (в ред. 
Федерального закона от 22.10.2014 N 314-ФЗ) 

Статья 19. Право на медицинскую помощь 

1. Каждый имеет право на медицинскую помощь. 

2. Каждый имеет право на медицинскую помощь в гарантированном объеме, оказываемую без взимания 
платы в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи, а также на получение платных медицинских услуг и иных услуг, в том числе в 
соответствии с договором добровольного медицинского страхования. 

3. Право на медицинскую помощь иностранных граждан, проживающих и пребывающих на территории 
Российской Федерации, устанавливается законодательством Российской Федерации и 
соответствующими международными договорами Российской Федерации. Лица без гражданства, 
постоянно проживающие в Российской Федерации, пользуются правом на медицинскую помощь наравне 
с гражданами Российской Федерации, если иное не предусмотрено международными договорами 
Российской Федерации. 

4. Порядок оказания медицинской помощи иностранным гражданам определяется Правительством 
Российской Федерации. 

5. Пациент имеет право на: 
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1) выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с настоящим Федеральным законом; 

2) профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских организациях в 
условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; 

3) получение консультаций врачей-специалистов; 

4) облегчение боли, связанной с заболеванием, состоянием и (или) медицинским вмешательством, 
методами и лекарственными препаратами, в том числе наркотическими лекарственными препаратами и 
психотропными лекарственными препаратами; (в ред. Федерального закона от 06.03.2019 N 18-ФЗ) 

Взаимосвязанные положения частей 2 и 3 статьи 13, пункта 5 части 5 статьи 19 и части 1 
статьи 20 признаны не соответствующими Конституции Российской Федерации, ее статьям 7 
(часть 2), 17, 19 (части 1 и 2), 21 (часть 1), 24, 29 (часть 4), 41 (части 1 и 3), 52 и 55 (часть 3), в той 
мере, в какой в системе действующего правового регулирования неопределенность их 
нормативного содержания не позволяет определить условия и порядок доступа к медицинской 
документации умершего пациента его супруга (супруги), близких родственников (членов семьи) и 
(или) иных лиц, указанных в его информированном добровольном согласии на медицинское 
вмешательство (Постановление Конституционного Суда РФ от 13.01.2020 N 1-П). 

5) получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, 
которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья, в том числе 
после его смерти; (в ред. Федерального закона от 02.07.2021 N 315-ФЗ) 

6) получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях; 

7) защиту сведений, составляющих врачебную тайну; 

8) отказ от медицинского вмешательства; 

9) возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи; 

10) допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав; 

11) допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на лечении в стационарных 
условиях - на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, проведение которых 
возможно в стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного помещения, если это не 
нарушает внутренний распорядок медицинской организации. 

Статья 20. Информированное добровольное согласие на медицинское 
вмешательство и на отказ от медицинского вмешательства 

Взаимосвязанные положения части 2 статьи 13 и части 1 статьи 20 признаны не 
соответствующими Конституции Российской Федерации, ее статьям 7 (часть 2), 17, 19 (части 1 
и 2), 21 (часть 1), 24, 29 (часть 4), 41 (части 1 и 3), 52 и 55 (часть 3), в той мере, в какой в системе 
действующего правового регулирования неопределенность их нормативного содержания не 
позволяет определить условия и порядок доступа к медицинской документации умершего 
пациента его супруга (супруги), близких родственников (членов семьи) и (или) иных лиц, указанных 
в его информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство (Постановление 
Конституционного Суда РФ от 13.01.2020 N 1-П). 

1. Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства является дача 
информированного добровольного согласия гражданина или его законного представителя на 
медицинское вмешательство на основании предоставленной медицинским работником в доступной 
форме полной информации о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, 
возможных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых 
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результатах оказания медицинской помощи. 

2. Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство дает один из родителей или 
иной законный представитель в отношении: 

1) лица, не достигшего возраста, установленного частью 5 статьи 47 и частью 2 статьи 54 настоящего 
Федерального закона, или лица, признанного в установленном законом порядке недееспособным, если 
такое лицо по своему состоянию не способно дать согласие на медицинское вмешательство; 

2) несовершеннолетнего больного наркоманией при оказании ему наркологической помощи или при 
медицинском освидетельствовании несовершеннолетнего в целях установления состояния 
наркотического либо иного токсического опьянения (за исключением установленных законодательством 
Российской Федерации случаев приобретения несовершеннолетними полной дееспособности до 
достижения ими восемнадцатилетнего возраста). 

3. Гражданин, один из родителей или иной законный представитель лица, указанного в части 2 настоящей 
статьи, имеют право отказаться от медицинского вмешательства или потребовать его прекращения, за 
исключением случаев, предусмотренных частью 9 настоящей статьи. Законный представитель лица, 
признанного в установленном законом порядке недееспособным, осуществляет указанное право в случае, 
если такое лицо по своему состоянию не способно отказаться от медицинского вмешательства. 

4. При отказе от медицинского вмешательства гражданину, одному из родителей или иному законному 
представителю лица, указанного в части 2 настоящей статьи, в доступной для него форме должны быть 
разъяснены возможные последствия такого отказа. 

5. При отказе одного из родителей или иного законного представителя лица, указанного в части 2 
настоящей статьи, либо законного представителя лица, признанного в установленном законом порядке 
недееспособным, от медицинского вмешательства, необходимого для спасения его жизни, медицинская 
организация имеет право обратиться в суд для защиты интересов такого лица. Законный представитель 
лица, признанного в установленном законом порядке недееспособным, извещает орган опеки и 
попечительства по месту жительства подопечного об отказе от медицинского вмешательства, 
необходимого для спасения жизни подопечного, не позднее дня, следующего за днем этого отказа. 

6. Лица, указанные в частях 1 и 2 настоящей статьи, для получения первичной медико-санитарной 
помощи при выборе врача и медицинской организации на срок их выбора дают информированное 
добровольное согласие на определенные виды медицинского вмешательства, которые включаются в 
перечень, устанавливаемый уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 

7. Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от медицинского 
вмешательства содержится в медицинской документации гражданина и оформляется в виде документа 
на бумажном носителе, подписанного гражданином, одним из родителей или иным законным 
представителем, медицинским работником, либо формируется в форме электронного документа, 
подписанного гражданином, одним из родителей или иным законным представителем с использованием 
усиленной квалифицированной электронной подписи или простой электронной подписи посредством 
применения единой системы идентификации и аутентификации, а также медицинским работником с 
использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Информированное добровольное 
согласие на медицинское вмешательство или отказ от медицинского вмешательства одного из родителей 
или иного законного представителя лица, указанного в части 2 настоящей статьи, может быть 
сформировано в форме электронного документа при наличии в медицинской документации пациента 
сведений о его законном представителе. При оформлении информированного добровольного согласия на 
медицинское вмешательство гражданин или его законный представитель вправе определить лиц, 
которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья, в том числе 
после его смерти. Действие данных требований в отношении способа подписания информированного 
добровольного согласия на медицинское вмешательство или отказа от медицинского вмешательства в 
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форме электронного документа может быть изменено в отношении участников экспериментального 
правового режима в сфере цифровых инноваций в соответствии с программой экспериментального 
правового режима в сфере цифровых инноваций, утверждаемой в соответствии с Федеральным законом 
от 31 июля 2020 года N 258-ФЗ "Об экспериментальных правовых режимах в сфере цифровых инноваций 
в Российской Федерации". (в ред. Федеральных законов от 29.07.2017 N 242-ФЗ, от 02.07.2021 N 315-ФЗ, 

от 02.07.2021 N 331-ФЗ) 

8. Порядок дачи информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство и отказа от 
медицинского вмешательства, в том числе в отношении определенных видов медицинского 
вмешательства, форма информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство и 
форма отказа от медицинского вмешательства утверждаются уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти. (в ред. Федерального закона от 25.11.2013 N 317-ФЗ) 

9. Медицинское вмешательство без согласия гражданина, одного из родителей или иного законного 
представителя допускается: 

1) если медицинское вмешательство необходимо по экстренным показаниям для устранения угрозы 
жизни человека и если его состояние не позволяет выразить свою волю или отсутствуют законные 
представители (в отношении лиц, указанных в части 2 настоящей статьи); 

2) в отношении лиц, страдающих заболеваниями, представляющими опасность для окружающих; 

3) в отношении лиц, страдающих тяжелыми психическими расстройствами; 

4) в отношении лиц, совершивших общественно опасные деяния (преступления); 

5) при проведении судебно-медицинской экспертизы и (или) судебно-психиатрической экспертизы; 

6) при оказании паллиативной медицинской помощи, если состояние гражданина не позволяет выразить 
ему свою волю и отсутствует законный представитель. (в ред. Федерального закона от 06.03.2019 N 18-

ФЗ) 

10. Решение о медицинском вмешательстве без согласия гражданина, одного из родителей или иного 
законного представителя принимается: 

1) в случаях, указанных в пунктах 1 и 2 части 9 настоящей статьи, - консилиумом врачей, а в случае, если 
собрать консилиум невозможно, - непосредственно лечащим (дежурным) врачом с внесением такого 
решения в медицинскую документацию пациента и последующим уведомлением должностных лиц 
медицинской организации (руководителя медицинской организации или руководителя отделения 
медицинской организации), гражданина, в отношении которого проведено медицинское вмешательство, 
одного из родителей или иного законного представителя лица, которое указано в части 2 настоящей 
статьи и в отношении которого проведено медицинское вмешательство, либо судом в случаях и в 
порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации; (в ред. Федерального закона 
от 25.11.2013 N 317-ФЗ) 

2) в отношении лиц, указанных в пунктах 3 и 4 части 9 настоящей статьи, - судом в случаях и в порядке, 
которые установлены законодательством Российской Федерации; 

3) в случае, указанном в пункте 6 части 9 настоящей статьи, - врачебной комиссией либо, если собрать 
врачебную комиссию невозможно, - консилиумом врачей или непосредственно лечащим (дежурным) 
врачом с внесением такого решения в медицинскую документацию пациента и последующим 
уведомлением должностных лиц медицинской организации (руководителя медицинской организации 
или руководителя отделения медицинской организации), гражданина, в отношении которого проведено 
медицинское вмешательство, одного из родителей или иного законного представителя лица, которое 
указано в части 2 настоящей статьи и в отношении которого проведено медицинское вмешательство. (в 
ред. Федерального закона от 06.03.2019 N 18-ФЗ) 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=399786#l0
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=298015#l43
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=395212#l4
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=395324#l446
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=225008#l1246
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=330935#l14
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=330935#l14
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=225008#l1246
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=330935#l14


11. К лицам, совершившим преступления, могут быть применены принудительные меры медицинского 
характера по основаниям и в порядке, которые установлены федеральным законом. 

12. В случае оказания несовершеннолетнему медицинской помощи лечащий врач обязан 
проинформировать несовершеннолетнего, достигшего возраста, установленного частью 2 статьи 54 
настоящего Федерального закона, одного из родителей или иного законного представителя 
несовершеннолетнего, не достигшего этого возраста, о применяемом лекарственном препарате, в том 
числе применяемом в соответствии с показателями (характеристиками) лекарственного препарата, не 
указанными в инструкции по его применению, о его безопасности, ожидаемой эффективности, степени 
риска для пациента, а также о действиях пациента в случае непредвиденных эффектов влияния 
лекарственного препарата на состояние здоровья пациента. (в ред. Федерального закона от 30.12.2021 N 
482-ФЗ) 

Статья 21. Выбор врача и медицинской организации 

1. При оказании гражданину медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи он имеет право на выбор медицинской 
организации в порядке, утвержденном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, 
и на выбор врача с учетом согласия врача. Особенности выбора медицинской организации гражданами, 
проживающими в закрытых административно-территориальных образованиях, на территориях с 
опасными для здоровья человека физическими, химическими и биологическими факторами, включенных 
в соответствующий перечень, а также работниками организаций, включенных в перечень организаций 
отдельных отраслей промышленности с особо опасными условиями труда, устанавливаются 
Правительством Российской Федерации. 

2. Для получения первичной медико-санитарной помощи гражданин выбирает медицинскую 
организацию, в том числе по территориально-участковому принципу, не чаще чем один раз в год (за 
исключением случаев изменения места жительства или места пребывания гражданина). В выбранной 
медицинской организации гражданин осуществляет выбор не чаще чем один раз в год (за исключением 
случаев замены медицинской организации) врача-терапевта, врача-терапевта участкового, врача-

педиатра, врача-педиатра участкового, врача общей практики (семейного врача) или фельдшера путем 
подачи заявления лично или через своего представителя на имя руководителя медицинской организации. 

3. Оказание первичной специализированной медико-санитарной помощи осуществляется: 

1) по направлению врача-терапевта участкового, врача-педиатра участкового, врача общей практики 
(семейного врача), фельдшера, врача-специалиста; 

2) в случае самостоятельного обращения гражданина в медицинскую организацию, в том числе 
организацию, выбранную им в соответствии с частью 2 настоящей статьи, с учетом порядков оказания 
медицинской помощи. 

4. Для получения специализированной медицинской помощи в плановой форме выбор медицинской 
организации осуществляется по направлению лечащего врача. В случае, если в реализации 
территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи принимают участие несколько медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь 
по соответствующему профилю, лечащий врач обязан проинформировать гражданина о возможности 
выбора медицинской организации с учетом выполнения условий оказания медицинской помощи, 
установленных территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи. 

5. Медицинская помощь в неотложной или экстренной форме оказывается гражданам с учетом 
соблюдения установленных требований к срокам ее оказания. 

6. При оказании гражданину медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий 
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бесплатного оказания гражданам медицинской помощи выбор медицинской организации (за 
исключением случаев оказания скорой медицинской помощи) за пределами территории субъекта 
Российской Федерации, в котором проживает гражданин, осуществляется в порядке, устанавливаемом 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 

7. При выборе врача и медицинской организации гражданин имеет право на получение информации в 
доступной для него форме, в том числе размещенной в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" (далее - сеть "Интернет"), о медицинской организации, об осуществляемой ею медицинской 
деятельности и о врачах, об уровне их образования и квалификации. 

8. Выбор врача и медицинской организации военнослужащими и лицами, приравненными по 
медицинскому обеспечению к военнослужащим, гражданами, проходящими альтернативную 
гражданскую службу, гражданами, подлежащими призыву на военную службу или направляемыми на 
альтернативную гражданскую службу, и гражданами, поступающими на военную службу по контракту 
или приравненную к ней службу, осуществляется с учетом особенностей оказания медицинской помощи, 
установленных статьей 25 настоящего Федерального закона, а также с учетом особенностей, 
установленных Федеральным законом от 28 марта 1998 года N 53-ФЗ "О воинской обязанности и военной 
службе". (в ред. Федерального закона от 30.04.2021 N 131-ФЗ) 

8.1. Выбор врача и медицинской организации задержанными, заключенными под стражу, отбывающими 
наказание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо административного ареста, 
осуществляется с учетом особенностей оказания медицинской помощи, установленных статьей 26 

настоящего Федерального закона. (в ред. Федерального закона от 30.04.2021 N 131-ФЗ) 

9. При оказании гражданам медицинской помощи в рамках практической подготовки обучающихся по 
профессиональным образовательным программам медицинского образования пациент должен быть 
проинформирован об участии обучающихся в оказании ему медицинской помощи и вправе отказаться от 
участия обучающихся в оказании ему медицинской помощи. В этом случае медицинская организация 
обязана оказать такому пациенту медицинскую помощь без участия обучающихся. (в ред. Федерального 
закона от 02.07.2013 N 185-ФЗ) 

Статья 22. Информация о состоянии здоровья 

1. Каждый имеет право получить в доступной для него форме имеющуюся в медицинской организации 
информацию о состоянии своего здоровья, в том числе сведения о результатах медицинского 
обследования, наличии заболевания, об установленном диагнозе и о прогнозе развития заболевания, 
методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных видах медицинского 
вмешательства, его последствиях и результатах оказания медицинской помощи. 

2. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лично лечащим врачом или другими 
медицинскими работниками, принимающими непосредственное участие в медицинском обследовании и 
лечении. В отношении лиц, не достигших возраста, установленного в части 2 статьи 54 настоящего 
Федерального закона, и граждан, признанных в установленном законом порядке недееспособными, 
информация о состоянии здоровья предоставляется их законным представителям. В отношении лиц, 
достигших возраста, установленного частью 2 статьи 54 настоящего Федерального закона, но не 
приобретших дееспособность в полном объеме, информация о состоянии здоровья предоставляется этим 
лицам, а также до достижения этими лицами совершеннолетия их законным представителям. (в ред. 
Федерального закона от 31.07.2020 N 271-ФЗ) 

3. Информация о состоянии здоровья не может быть предоставлена пациенту против его воли. В случае 
неблагоприятного прогноза развития заболевания информация должна сообщаться в деликатной форме 
гражданину или его супругу (супруге), одному из близких родственников (детям, родителям, 
усыновленным, усыновителям, родным братьям и родным сестрам, внукам, дедушкам, бабушкам), если 
пациент не запретил сообщать им об этом и (или) не определил иное лицо, которому должна быть 
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передана такая информация. 

4. Пациент либо его законный представитель имеет право непосредственно знакомиться с медицинской 
документацией, отражающей состояние его здоровья, и получать на основании такой документации 
консультации у других специалистов. Супруг (супруга), близкие родственники (дети, родители, 
усыновленные, усыновители, родные братья и родные сестры, внуки, дедушки, бабушки) либо иные лица, 
указанные пациентом или его законным представителем в письменном согласии на разглашение 
сведений, составляющих врачебную тайну, или информированном добровольном согласии на 
медицинское вмешательство, имеют право непосредственно знакомиться с медицинской документацией 
пациента, в том числе после его смерти, если пациент или его законный представитель не запретил 
разглашение сведений, составляющих врачебную тайну. Порядок ознакомления с медицинской 
документацией пациента устанавливается уполномоченным федеральным органом исполнительной 
власти. (в ред. Федерального закона от 02.07.2021 N 315-ФЗ) 

5. Пациент либо его законный представитель имеет право по запросу, направленному в том числе в 
электронной форме, получать отражающие состояние здоровья пациента медицинские документы (их 
копии) и выписки из них, в том числе в форме электронных документов. Супруг (супруга), близкие 
родственники (дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и родные сестры, внуки, 
дедушки, бабушки) либо иные лица, указанные пациентом или его законным представителем в 

письменном согласии на разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, или информированном 
добровольном согласии на медицинское вмешательство, имеют право получать медицинские документы 
(их копии) и выписки из них, в том числе после его смерти, если пациент или его законный представитель 
не запретил разглашение сведений, составляющих врачебную тайну. Порядок и сроки предоставления 
медицинских документов (их копий) и выписок из них устанавливаются уполномоченным федеральным 
органом исполнительной власти. (в ред. Федеральных законов от 29.07.2017 N 242-ФЗ, от 02.07.2021 N 
315-ФЗ) 

Статья 23. Информация о факторах, влияющих на здоровье 

Граждане имеют право на получение достоверной и своевременной информации о факторах, 
способствующих сохранению здоровья или оказывающих на него вредное влияние, включая 
информацию о санитарно-эпидемиологическом благополучии района проживания, состоянии среды 
обитания, рациональных нормах питания, качестве и безопасности продукции производственно-

технического назначения, пищевых продуктов, товаров для личных и бытовых нужд, потенциальной 
опасности для здоровья человека выполняемых работ и оказываемых услуг. Такая информация 
предоставляется органами государственной власти и органами местного самоуправления в соответствии 
с их полномочиями, а также организациями в порядке, предусмотренном законодательством Российской 
Федерации. 

Статья 24. Права работников, занятых на отдельных видах работ, на 
охрану здоровья 

1. В целях охраны здоровья и сохранения способности к труду, предупреждения и своевременного 
выявления профессиональных заболеваний работники, занятые на работах с вредными и (или) опасными 
производственными факторами, а также в случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации, работники, занятые на отдельных видах работ, проходят обязательные медицинские 
осмотры. 

2. Перечень вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых 
проводятся обязательные предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и 
периодические медицинские осмотры, утверждается уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти. 
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3. В случае выявления при проведении обязательных медицинских осмотров медицинских 
противопоказаний к осуществлению отдельных видов работ, перечень которых устанавливается 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, работник может быть признан 
врачебной комиссией медицинской организации на основании результатов экспертизы 
профессиональной пригодности временно или постоянно непригодным по состоянию здоровья к 
выполнению отдельных видов работ. 

4. В целях охраны здоровья работодатели вправе вводить в штат должности медицинских работников и 
создавать подразделения (кабинет врача, здравпункт, медицинский кабинет, медицинскую часть и другие 
подразделения), оказывающие медицинскую помощь работникам организации. Порядок организации 
деятельности таких подразделений и медицинских работников устанавливается уполномоченным 
федеральным органом исполнительной власти. 

5. Работодатели обязаны обеспечивать условия для прохождения работниками медицинских осмотров и 
диспансеризации, а также беспрепятственно отпускать работников для их прохождения. 

Статья 25. Права военнослужащих и лиц, приравненных по 
медицинскому обеспечению к военнослужащим, а также граждан, 
проходящих альтернативную гражданскую службу, граждан, 
подлежащих призыву на военную службу (направляемых на 
альтернативную гражданскую службу), и граждан, поступающих на 
военную службу или приравненную к ней службу по контракту, на 
охрану здоровья 

1. Военнослужащие и лица, приравненные по медицинскому обеспечению к военнослужащим (далее - 
военнослужащие и приравненные к ним лица), а также граждане, проходящие альтернативную 
гражданскую службу, имеют право на прохождение военно-врачебной экспертизы для определения 
годности к военной службе или приравненной к ней службе и для досрочного увольнения с военной 
службы или приравненной к ней службы на основании заключения военно-врачебной комиссии. 

2. Граждане, подлежащие призыву на военную службу или направляемые на альтернативную 
гражданскую службу, и граждане, поступающие на военную службу или приравненную к ней службу по 
контракту, проходят медицинское освидетельствование в порядке, предусмотренном статьей 61 

настоящего Федерального закона, и имеют право на получение полной информации о медицинских 
противопоказаниях для прохождения военной службы или приравненной к ней службы и показаниях для 
отсрочки или освобождения от призыва на военную службу по состоянию здоровья. 

3. Военнослужащие и приравненные к ним лица имеют право на получение медицинской помощи в 
ведомственных медицинских организациях, а при их отсутствии или при отсутствии в ведомственных 
медицинских организациях отделений соответствующего профиля, специалистов либо специального 
медицинского оборудования - на получение медицинской помощи в порядке, установленном 
Правительством Российской Федерации, за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
предусмотренных на эти цели федеральным органам исполнительной власти и федеральным 
государственным органам, в которых федеральным законом предусмотрена военная служба или 
приравненная к ней служба. (в ред. Федерального закона от 04.06.2014 N 145-ФЗ) 

4. Порядок организации медицинской помощи военнослужащим и приравненным к ним лицам 
устанавливается Правительством Российской Федерации, особенности организации оказания 
медицинской помощи военнослужащим и приравненным к ним лицам, в том числе порядок их 
освобождения от исполнения обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в связи с 
заболеванием и иными причинами, устанавливаются федеральными органами исполнительной власти и 
федеральными государственными органами, в которых федеральным законом предусмотрена военная 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=453581#l299
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=288957#l336


служба или приравненная к ней служба. (в ред. Федерального закона от 04.06.2014 N 145-ФЗ) 

5. Граждане при постановке их на воинский учет, призыве или поступлении на военную службу по 
контракту или приравненную к ней службу, поступлении в военные профессиональные образовательные 
организации или военные образовательные организации высшего образования, заключении с 
Министерством обороны Российской Федерации договора об обучении в военном учебном центре при 
федеральной государственной образовательной организации высшего образования по программе 
военной подготовки или в военной образовательной организации высшего образования по программе 
военной подготовки сержантов, старшин запаса либо программе военной подготовки солдат, матросов 
запаса, призыве на военные сборы, а также граждане, направляемые на альтернативную гражданскую 
службу, имеют право на получение медицинской помощи в медицинских организациях в рамках 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, за 
исключением медицинского освидетельствования в целях определения годности к военной службе или 
приравненной к ней службе. (в ред. Федерального закона от 03.08.2018 N 309-ФЗ) 

6. Особенности охраны здоровья военнослужащих и приравненных к ним лиц, а также отдельных 
категорий граждан, проходящих военную службу или приравненную к ней службу в федеральных 
органах исполнительной власти и федеральных государственных органах, в которых федеральным 
законом предусмотрена военная служба или приравненная к ней служба, определяются 
законодательством Российской Федерации, регламентирующим деятельность этих органов. (в ред. 
Федерального закона от 04.06.2014 N 145-ФЗ) 

Статья 26. Права лиц, задержанных, заключенных под стражу, 
отбывающих наказание в виде ограничения свободы, ареста, лишения 
свободы либо административного ареста, на получение медицинской 
помощи 

1. Лица, задержанные, заключенные под стражу, отбывающие наказание в виде ограничения свободы, 
ареста, лишения свободы либо административного ареста, имеют право на оказание медицинской 
помощи, в том числе в необходимых случаях в медицинских организациях государственной системы 
здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

2. Беременные женщины, женщины во время родов и в послеродовой период из числа лиц, указанных в 
части 1 настоящей статьи, имеют право на оказание медицинской помощи, в том числе в медицинских 
организациях охраны материнства и детства. 

3. При невозможности оказания медицинской помощи в учреждениях уголовно-исполнительной системы 
лица, заключенные под стражу или отбывающие наказание в виде лишения свободы, имеют право на 
оказание медицинской помощи в медицинских организациях государственной системы здравоохранения 
и муниципальной системы здравоохранения, а также на приглашение для проведения консультаций 
врачей-специалистов указанных медицинских организаций в порядке, установленном Правительством 
Российской Федерации, за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, предусмотренных на 
эти цели федеральному органу исполнительной власти, осуществляющему правоприменительные 
функции, функции по контролю и надзору в сфере исполнения уголовных наказаний в отношении 
осужденных. 

4. При оказании медицинской помощи в медицинских организациях государственной системы 
здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения сотрудниками органов и учреждений 
уголовно-исполнительной системы осуществляется охрана лиц, указанных в части 3 настоящей статьи, и 
при необходимости круглосуточное наблюдение в целях обеспечения безопасности указанных лиц, 
медицинских работников, а также иных лиц, находящихся в медицинских организациях государственной 
и муниципальной систем здравоохранения, в порядке, установленном федеральным органом 
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исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию в сфере исполнения уголовных наказаний, совместно 
с уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 

5. Клиническая апробация, испытание лекарственных препаратов, специализированных продуктов 
лечебного питания, медицинских изделий и дезинфекционных средств с привлечением в качестве объекта 
для этих целей лиц, указанных в части 1 настоящей статьи, не допускаются. (в ред. Федерального закона 
от 08.03.2015 N 55-ФЗ) 

6. В отношении лиц, отбывающих наказание в учреждениях уголовно-исполнительной системы, договор 
о добровольном медицинском страховании расторгается. 

7. Порядок организации оказания медицинской помощи, в том числе в медицинских организациях 
государственной и муниципальной систем здравоохранения, лицам, указанным в части 1 настоящей 
статьи, устанавливается законодательством Российской Федерации, в том числе нормативными 
правовыми актами уполномоченного федерального органа исполнительной власти, осуществляющего 
функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию 
в сфере исполнения уголовных наказаний, по согласованию с уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти. 

Статья 27. Обязанности граждан в сфере охраны здоровья 

1. Граждане обязаны заботиться о сохранении своего здоровья. 

2. Граждане в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязаны проходить 
медицинские осмотры, а граждане, страдающие заболеваниями, представляющими опасность для 
окружающих, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязаны 
проходить медицинское обследование и лечение, а также заниматься профилактикой этих заболеваний. 

3. Граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на 
период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях. 

<…> 

Глава 6. ОХРАНА ЗДОРОВЬЯ МАТЕРИ И РЕБЕНКА, ВОПРОСЫ 
СЕМЬИ И РЕПРОДУКТИВНОГО ЗДОРОВЬЯ 

Статья 54. Права несовершеннолетних в сфере охраны здоровья 

1. В сфере охраны здоровья несовершеннолетние имеют право на: 

1) прохождение медицинских осмотров, в том числе профилактических медицинских осмотров, в связи с 
занятиями физической культурой и спортом, прохождение диспансеризации, диспансерного наблюдения, 
медицинской реабилитации, оказание медицинской помощи, в том числе в период обучения и воспитания 
в образовательных организациях, в порядке, установленном уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти, и на условиях, установленных органами государственной власти субъектов 
Российской Федерации; (в ред. Федеральных законов от 02.07.2013 N 185-ФЗ, от 03.07.2016 N 286-ФЗ) 

2) оказание медицинской помощи в период оздоровления и организованного отдыха в порядке, 
установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; 

3) санитарно-гигиеническое просвещение, обучение и труд в условиях, соответствующих их 
физиологическим особенностям и состоянию здоровья и исключающих воздействие на них 
неблагоприятных факторов; 

4) медицинскую консультацию без взимания платы при определении профессиональной пригодности в 
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порядке и на условиях, которые установлены органами государственной власти субъектов Российской 
Федерации; 

5) получение информации о состоянии здоровья в доступной для них форме в соответствии со статьей 22 

настоящего Федерального закона. 

2. Несовершеннолетние в возрасте старше пятнадцати лет или больные наркоманией 
несовершеннолетние в возрасте старше шестнадцати лет имеют право на информированное 
добровольное согласие на медицинское вмешательство или на отказ от него в соответствии с настоящим 
Федеральным законом, за исключением случаев оказания им медицинской помощи в соответствии с 
частями 2 и 9 статьи 20 настоящего Федерального закона. (в ред. Федерального закона от 25.11.2013 N 
317-ФЗ) 

3. Дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, и дети, находящиеся в трудной жизненной 
ситуации, до достижения ими возраста четырех лет включительно могут содержаться в медицинских 
организациях государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения в 
порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, и на условиях, 
установленных органами государственной власти субъектов Российской Федерации. 

4. Несовершеннолетним при оказании им медицинской помощи могут быть назначены лекарственные 
препараты, включенные в стандарты медицинской помощи детям и клинические рекомендации и 
применяемые в соответствии с показателями (характеристиками) лекарственного препарата, не 
указанными в инструкции по его применению, в соответствии с частью 14.1 статьи 37 настоящего 
Федерального закона. (в ред. Федерального закона от 30.12.2021 N 482-ФЗ) 

5. Лица, страдающие заболеваниями или состояниями (группами заболеваний или состояний), 
включенными в перечень заболеваний или состояний (групп заболеваний или состояний), установленный 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, при достижении ими совершеннолетия 
вправе до достижения ими возраста двадцати одного года наблюдаться и продолжать лечение в 
медицинской организации, оказывавшей им до достижения совершеннолетия медицинскую помощь при 
таких заболеваниях или состояниях (группах заболеваний или состояний). (в ред. Федерального закона 
от 30.12.2021 N 482-ФЗ) 

<…> 

 

Глава 13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ В СФЕРЕ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ 

Статья 98. Ответственность в сфере охраны здоровья 

1. Органы государственной власти и органы местного самоуправления, должностные лица организаций 
несут ответственность за обеспечение реализации гарантий и соблюдение прав и свобод в сфере охраны 
здоровья, установленных законодательством Российской Федерации. 

2. Медицинские организации, медицинские работники и фармацевтические работники несут 
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение прав в сфере 
охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при оказании гражданам медицинской 
помощи. 

3. Вред, причиненный жизни и (или) здоровью граждан при оказании им медицинской помощи, 
возмещается медицинскими организациями в объеме и порядке, установленных законодательством 
Российской Федерации. 

4. Возмещение вреда, причиненного жизни и (или) здоровью граждан, не освобождает медицинских 
работников и фармацевтических работников от привлечения их к ответственности в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 
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<…> 

Глава 14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Статья 101. Порядок вступления в силу настоящего Федерального закона 

1. Настоящий Федеральный закон вступает в силу со дня его официального опубликования, за 
исключением положений, для которых настоящей статьей установлены иные сроки вступления их в силу. 

2. Глава 1, статьи 4 - 9, статья 10 (за исключением пункта 4), статьи 11 - 13, часть 1, пункты 1 - 4, 6 - 17 

части 2 статьи 14, подпункты "б" и "в" пункта 1 части 1, часть 2, пункт 1 части 3, части 4 - 11 статьи 15, 
статьи 16 - 19, части 1 - 7 и 9 - 11 статьи 20, статьи 21 - 36, статьи 38 - 57, части 1, 2 и 4 статьи 58, статьи 
59 - 63, части 1, 3 и 4 статьи 64, статьи 65 - 68, часть 5 статьи 69, статьи 70 - 83, части 1, 2, 4 - 8 статьи 84, 
статьи 85 - 100 настоящего Федерального закона вступают в силу с 1 января 2012 года. 

3. Пункт 4 статьи 10, подпункт "а" пункта 1 части 1, часть 12 статьи 15, часть 1 статьи 37 и часть 3 статьи 
84 настоящего Федерального закона вступают в силу с 1 января 2013 года. 

4. Часть утратила силу. (в ред. Федерального закона от 26.04.2016 N 112-ФЗ) 

5. Часть 3 статьи 58 и часть 2 статьи 64 настоящего Федерального закона вступают в силу с 1 января 2015 
года. 

6. Части 1 - 4, 6 и 7 статьи 69 настоящего Федерального закона вступают в силу с 1 января 2016 года. 

7. Положения части 4 статьи 38 настоящего Федерального закона в части утверждения порядка 
государственной регистрации медицинских изделий применяются с 1 января 2013 года. (в ред. 
Федерального закона от 25.06.2012 N 89-ФЗ) 

8. Положения части 4 статьи 34 настоящего Федерального закона применяются до 1 января 2015 года. (в 
ред. Федерального закона от 25.11.2013 N 317-ФЗ) 

8.1. Положения частей 5 - 7 статьи 34 настоящего Федерального закона применяются до 1 января 2017 
года. (в ред. Федеральных законов от 01.12.2014 N 418-ФЗ, от 14.12.2015 N 374-ФЗ) 

9. Положения частей 4 и 4.1 статьи 100 настоящего Федерального закона применяются до истечения 
нормативных сроков освоения образовательных программ лицами, принятыми для такого обучения. С 1 
сентября 2017 года положения частей 4 и 4.1 статьи 100 настоящего Федерального закона не 
применяются. (в ред. Федерального закона от 02.07.2013 N 185-ФЗ) 

 

Президент 

Российской Федерации 

Д. МЕДВЕДЕВ 

Москва, Кремль 

21 ноября 2011 года 
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Информация для пациентов 

Информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах 
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания 
медицинской помощи 

Медицинская помощь – комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) 
восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг. 

Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, 
направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую 
реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение. 

Методы оказания медицинской помощи – совокупность приемов и действий медицинского 
работника по оказанию медицинской помощи, предусмотренная утвержденными стандартами 
и клиническими рекомендациями. 

Виды медицинского вмешательства – выполняемые медицинским работником и иным 
работником, имеющим право на осуществление медицинской деятельности, по отношению к 
пациенту, затрагивающие физическое или психическое состояние человека и имеющие 
профилактическую, исследовательскую, диагностическую, лечебную, реабилитационную 
направленность виды медицинских обследований и (или) медицинских манипуляций, а также 
искусственное прерывание беременности. 

В зависимости от вида заболевания или состояния, этиологии и патогенеза заболевания или 
состояния, клинической картины заболевания или состояния, анамнеза, результатов 
обследований и различных исследований применяются соответствующие методы оказания 
медицинской помощи, которые должны отвечать цели медицинской помощи – выявить и 
устранить явления, угрожающие жизни и здоровью пациента, а также предупредить 
дальнейшие развитие заболевания и возможные осложнения, а также соответствовать 
утвержденным стандартам медицинской помощи и клиническим рекомендациям. 

Информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах 
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания 
медицинской помощи может содержаться: 

- на сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации  
(https://minzdrav.gov.ru/) 
- на сайте рубрикатора клинических рекомендаций 
(https://cr.minzdrav.gov.ru/) 
- на официальном интернет-портале правовой информации 
(https://pravo.gov.ru/) 
 
Обращаем внимание, что в соответствии с ч.1 ст.20 Федерального закона от 21.11.2011 № 323 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» необходимым 
предварительным условием медицинского вмешательства является дача информированного 
добровольного согласия гражданина или его законного представителя на медицинское 
вмешательство на основании предоставленной медицинским работником в доступной форме 
полной информации о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, 
возможных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о 
предполагаемых результатах оказания медицинской помощи. 

 

https://minzdrav.gov.ru/
https://cr.minzdrav.gov.ru/
https://pravo.gov.ru/


ИНФОРМАЦИЯ О МЕТОДАХ ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ, СВЯЗАННЫХ 
С НИМИ РИСКАХ, ВИДАХ МЕДИЦИНСКОГО ВМЕШАТЕЛЬСТВА, ИХ 

ПОСЛЕДСТВИЯХ И ОЖИДАЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТАХ ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ 

Медицинский персонал проводит медицинское освидетельствование в соответствии с приказом 
Минздрава России от 19.11.20211 № 1079н, в том числе: химико-токсикологическое исследование мочи; 

определение антител класса IgG к Treponema pallidum методом иммуноферментного анализа и 
определение антител к Treponema pallidum в реакции пассивной гемагглютинации; определение 

антител к Treponema pallidum нетрепонемным тестом (РМП); суммарное определение антител классов 
М, G (IgM и IgG) к вирусу иммунодефицита человека ВИЧ-1 и ВИЧ-2 (Human immunodeficiency virus 

HIV 1/HIV 2) и антигена p24 в сыворотке или плазме крови человека; флюорографию 
(рентгенографию); опрос и осмотр по системам и органам врачами: фтизиатром, дерматовенерологом, 

инфекционистом, психиатром-наркологом, для получения первичной медико-санитарной 
помощи/получения первичной медико-санитарной помощи.  

После забора крови в месте венепункции могут возникнуть осложнения, такие, как: появление 
подкожной гематомы (кровоизлияния), воспаление мягких тканей в результате инфицирования, 

развитие локального флебита (воспаление участка вены), повреждение нерва в результате его укола или 
сдавливания образовавшейся гематомы. При необходимости в связи с анатомическими особенностями, 
а также техническими сложностями, возникшими при заборе крови, может быть проведена повторная 

венепункция. 

В случае непредоставления медицинскому работнику сведений о наличии противопоказаний на момент 
подписания согласия на медицинское вмешательство, пациент самостоятельно несет риски возможных 
осложнений. Информируем, что противопоказанием к флюорографии органов грудной клетки являются 
беременность, период лактации и детский возраст по причине применения ионизирующего излучения, 

которое дает радиационную нагрузку на человеческий организм. 
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